
 

 

มาตรการสง่เสรมิคณุธรรมและความโปรง่ใสภายในหนว่ยงาน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

 

 
และ 

 

 
การวเิคราะหผ์ลการประเมนิคุณธรรมและความโปรง่ใส 

ในการด าเนนิการของหนว่ยงานภาครฐั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 



 
 

องค์การบริหารส่วนตำบลคูเมือง 

การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ขององค์การบริหารส่วนตำบลคูเมือง อำเภอวารินชำราบ 
จังหวัดอุบลราชธานี ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 เพื่อจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ.2568 

 

                                            1. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

  จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ ITA ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลคูเมือง พบว่าคะแนนภาพรวมอยู่ที่ 86.12 คะแนน และอยู่ในระดับ ผ่าน โดยแบ่งคะแนนตามประเด็น 
ดังภาพที่ 1 

 

 
 
 
 

 

 

ภาพที่ 1 คะแนนภาพรวม    ภาพที ่2 คะแนนรายตัวช้ีวัด 



    สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
แบบ ลำดับ รายละเอียดตัวช้ีวัด คะแนน 

 
 

IIT 

1 การปฏิบัติหน้าท่ี  91.59 
2 การใช้งบประมาณ 94.92 
3 การใช้อำนาจ 97.62 
4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 78.10 
5 การแก้ปัญหาการทุจริต 90.47 

EIT 
6 คุณภาพการดำเนินงาน 92.54 
7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 87.82 
8 การปรับปรุงการทำงาน 79.48 

OIT 
9 การเปิดเผยข้อมูล 79.88 
10 การป้องกันการทุจริต 85.50 

                  1. การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลคูเมือง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2567 แยกเป็น 7 ประเด็น ดังต่อไปนี้   
                          1.1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
                          1.2 การให้บริการและระบบ E-Service 
                          1.3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
                          1.4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
                          1.5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
                          1.6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
                          1.7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

 ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

IIT 
ข้อ i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าท่ีในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 

89.05 

ข้อ i2  ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าท่ี ท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้มารับบริการ 
อย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

88.10 

ข้อ i3  เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 97.62 

ข้อ o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 



OIT 
ข้อ o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 50 
ข้อ o9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 
ข้อ o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 100 

 
 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อคำถาม : o8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
วิเคราะห์ : ข้อบกพร่อง ข้อปรับปรุง หน่วยงานต้องปรับปรุงการจัดทำแผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี เนื่องจากคอลัมน์   

                      ผลการใช้จ่ายงบประมาณ (บาท) ถ้าอยู่ระหว่างดำเนินการหรือยังไม่ดำเนินการ ให้ระบุว่า ไม่มี หรือ – ทุกช่องตาราง ไม่ควรเว้นว่างไว้ 
 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

EIT ข้อ e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 87.12 
ข้อ e2 เจ้าหน้าท่ีปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 87.12 
ข้อ e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 100 
ข้อ e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ 

ดำเนินงานของหน่วยงาน 
81.12 

ข้อ e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 83.05 
ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 28.81 

OIT ข้อ o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ* 100 
ข้อ 012  ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 
ข้อ 013  E–Service 100 
ข้อ o25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อท่ีต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
 
ข้อคำถาม : ข้อ e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 
วิเคราะห์ : ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ท่ีเป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน และเผยแพร่ 
               ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ (E-Service) ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยท่ัวถึง   

 
 
 
 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 



เครื่องมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

EIT ข้อ e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารท่ีสามารถเข้าถึงได้ง่าย 83.73 
ข้อ e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารท่ีประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน 84.75 
ข้อ e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 84.41 

 

   
เคร่ืองมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

OIT ข้อ o1 โครงสร้าง 100 
ข้อ o2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 
ข้อ o3 อำนาจหน้าท่ี 100 
ข้อ o4 ข้อมูลการติดต่อ 100 
ข้อ o5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 
ข้อ o6 Q&A 0 

 
วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อท ี่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 

ข้อคำถาม :  o6 Q&A 
วิเคราะห์ :  หน่วยงานต้องมีการปรับปรุงให้มีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางแบบ chat บนหน้าเว็บไซต์เท่านั้น เช่น Messenger Live  

               Line official Account Web bord เป็นต้น 

ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าท่ีท่ีขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
 

62.24 

ข้อ i11 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าท่ีท่ีนำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ 
ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 

97.62 

ข้อ i12 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำมากน้อยเพียงใด 

71.43 

 
 
 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 



 
ข้อคำถาม : ข้อ i10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าท่ีท่ีขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 
วิเคราะห์ : หน่วยงานมีข้อบกพร่อง หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ 
ไว้ในคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืมทรัพย์สินของราชการให้แก่บุคลากรใน
หน่วยงานได้รับทราบ และควรมีแนวทางในการกำกับดูแล ตรวจสอบเพื่อป้องกันมิให้นำทรัพย์สินราชการไปใช้ประโยชน์ในทางส่วนตัวหรือ
พวกพ้อง 

ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซ้ือจัดจ้าง 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อ i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 91.90 
 
 ข้อ i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง 

ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
95.24 

ข้อ i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีเอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 
มากน้อยเพียงใด 

97.62 

OIT ข้อ o14 รายการการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 50 
ข้อ o15 ประกาศต่าง ๆ  เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
ข้อ o16 ความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 0 
ข้อ o17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 0 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อคำถาม : ข้อ o14  รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ  
วิเคราะห์ : การพัฒนาหน่วยงานควรจัดทำข้อมูลรายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุในหมวดงบลงทุนทีม่ีเนื้อหาและองค์ประกอบถูกต้องครบถ้วนตาม 

   หลักเกณฑ์การประเมิน และเผยแพร่ชุดข้อมูลดังกล่าวในรูปแบบตารางหรือรูปแบบที่มีโครงสร้าง ทำให้สามารถนำข้อมูลไปใช้ประมวลผลด้วยคอมพิวเตอร์ต่อไป   
   ได้ ซึ่งจะเป็นการส่งเสริมการมีส่วนร่วมและสร้างความโปร่งใสในกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุของหน่วยงาน  

 ข้อคำถาม : ข้อ o16 ความก้าวหน้าการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
 วิเคราะห์ : หน่วยงานต้องมีการปรับปรุงการจัดทำรายการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ โดยมีการปรับปรุงข้อมูลทุกช่องตาราง ห้ามเว้นว่างไว้ 
 ข้อคำถาม : ข้อ o17 รายงานสรุปผลการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 
 วิเคราะห์ : หน่วยงานต้องมีการปรับปรุงรายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดการจัดหาพัสดุประจำปี ในการจัดทำข้อมูลชีทท่ี 1 ให้กรอกข้อมูลทุกช่องตาราง  
              โดยห้ามเว้นว่างไว้ 

ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
เครื่องมือ 

การประเมิน 
ข้อคำถาม คะแนน 

IIT ข้อ i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการส่ังให้เจ้าหน้าท่ีทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 96.19 

ข้อ i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการส่ังให้เจ้าหน้าท่ีทำในส่ิงท่ีเป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 96.67 
ข้อ i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่านมีการให้หรือรับสินบนเพื่อแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 

            หรือเล่ือนตำแหน่งหรือไม่ 
100 

 
 

 
 

 
 



OIT ข้อ o15  ประกาศต่าง ๆ  เก่ียวกับการจัดซ้ือจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 
ข้อ o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 
ข้อ o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 
ข้อ o20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ 100 
ข้อ o21 การขับเคล่ือนจริยธรรม 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อคำถาม : ข้อ i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่านมีการส่ังให้เจ้าหน้าท่ีทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 
วิเคราะห์ : ข้อปรับปรุงหน่วยงานมีบันทึกส่ังการแนวทางการปฏิบัติงานตามตามระเบียบและกฎหมายที่เกี่ยวข้องและสายการบังคับบัญชา และมีแผนการบริหารงานภายในหน่วยงาน              
ซึ่งเป็นข้อมูลที่สำคัญต่อเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  
ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

เครื่องมือ ข้อค าถาม คะแนน 



 
การประเมิน   

IIT 
ข้อ i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 93.33 
ข้อ i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงานท่านสามารถป้องกัน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้มากน้อยเพียงใด 

91.10 

ข้อ i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน 
มากน้อยเพียงใด 

86.19 

เคร่ืองมือ 
การประเมิน 

ข้อคำถาม คะแนน 

 
 
 
 

 
OIT 

ข้อ o22 แนวปฏิบัติการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ข้อ o23 ช่องทางแจ้งเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ข้อ o24 ข้อมูลสถิติเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 
ข้อ o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าท่ี 100 
ข้อ o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 
ข้อ o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 
ข้อ o29  รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา 100 
ข้อ o30 การประเมินความเส่ียงการทุจริตในประเด็นท่ีเก่ียวข้องกับสินบน 100 
ข้อ o31 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 
ข้อ o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 
ข้อ o33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 
ข้อ o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 0 
ข้อ o35 รายงานผลการดำเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 100 

วิเคราะห์ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง ข้อที่ต้องพัฒนา หรือรักษาระดับ 
ข้อคำถาม : ข้อ o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
วิเคราะห์ : ข้อบกพร่อง/ข้อปรับปรุง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ข้อมูลผลการวิเคราะห์คะแนนการประเมินในปีท่ีผ่านมา เพื่อจัดทำมาตรการและขับเคลื่อนไปสู่การปฏิบัติ
อย่างชัดเจน โดยควรเสริมสร้างกระบวนการการมีส่วนร่วมของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานในการร่วมคิดและร่วมปฏิบัติ เพื่อให้เกิดการขับเคลื่อนมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสอย่างมีส่วนร่วมแบบท่ัวท้ังองค์กร มีการกำกับติดตามและรายงานผลต่อผู้บริหารหรือคณะทำงานอย่างสม่ำเสมอ 



1. วิธีการนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในองค์การบริหารส่วนตำบลคูเมือง ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 

 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 
1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
 

1. 1.ปรับปรุงการดำเนินงานของเจ้าหน้าที่ให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา โดยจัดทำเป็นแผนผังขั้นตอน
และระยะเวลาการดำเนินการและนำไปประชาสัมพันธ์
ยังจุดให้บริการ 
 

1.จัดทำแผนผังขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานของ
ทุกภารกิจและติดต้ังไว้ในจุดที่ผู้มารับบริการสามารถเห็น
ได้ชัด 
2.กำชับให้เจ้าหน้าที่ทุกคนดำเนินการให้เป็นไปตาม
ขั้นตอนและกรอบระยะเวลาที่กำหนดไว้อย่างเคร่งครัด 
3.ส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ทุกคนมีจิตสำนึกที่ดีในการให้บริการ
แก่ประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกันไม่เลือกปฏิบัต ิ

สำนักปลัด อบต. 
กองคลัง 
กองช่าง 
กองการศึกษาฯ 

เดือน กุมภาพันธ ์ - 
เมษายน 2568 

 2.การจัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบ 
ขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน และ
เผยแพร่คู่มือ/แนวทางดังกล่าวให้ข้าราชการ
และเจ้าหน้าที่ทราบและยึดถือปฏิบัติ สร้าง
ระบบการประเมินประสิทธิภาพการ
ให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุด
ให้บริการได้โดยง่าย รวมทั้งกำหนด
มาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณา
ให้คุณให้โทษตามหลักคุณธรรมและ
ความสามารถ 

1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานหรือการให้บริการที่
กำหนดผู้รับผิดชอบ ขั้นตอนและระยะเวลาให้ชัดเจน 
2.แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฏิบัติงานลงในช่องทาง
การติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด ยกตัวอย่าง 
เช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์ 

สำนักปลัด อบต. เดือน กุมภาพันธ ์ - 
เมษายน 2568 

2.  3.ส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่วไปมีส่วนร่วมใน
การแสดงความคิดเห็นหรือให้คำแนะนำในการพัฒนาและ
ปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการ 

1.จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจในการบริหารของ
หน่วยงาน 
2.เพิ่มช่องทางแสดงความคิดเห็น/ ข้อเสนอแนะ ใน
ช่องทางการติดต่อทุกชนิด 

สำนักปลัด อบต. เดือน กุมภาพันธ ์ - 
เมษายน 2568 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 

2. การให้บริการและระบบ E-Service 
 

3. 1.จัดทำช่องทาง การติดต่อ - สอบถาม ข้อมูลให้มี
ลักษณะ เป็นการส่ือสารสองทางและช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้มาติดต่อหรือผู้รับบริการและพัฒนา
ระบบการให้บริการประชาชนผ่านเว็บไซต์ ของ อบต. 

4. คูเมือง ซึ่งเป็นช่องทางที่สามารถแจ้งเรื่องร้องทุกข์ และ
สืบค้นข้อมูล ระเบียบ กฎหมาย เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่และเป็นประโยชน์ 

1.ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 
2.จัดทำช่องทางการส่ือสารให้สะดวกและตอบสนองความ
ต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 
 

สำนักปลัด อบต. 
กองช่าง 
 

เดือน กุมภาพันธ ์ - 
เมษายน 2568 

3. ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

5. 1.พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการประชาสัมพันธ์ให้
หลากหลายและมีประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/
ตอบสนองในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องมีการเพิ่มพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการ
ปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

1.จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องภายใน
หน่วยงาน 
2.ติดต่อวิทยากรเพื่อนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
3.ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และรายงานผล
อย่างสม่ำเสมอ 

สำนักปลัด อบต. 
กองช่าง  กองคลัง 
 
 

เดือน กุมภาพันธ ์ - 
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4. กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของ
ราชการ 

1.กำกับและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ
อย่างสม่ำเสมอ 
2.เผยแพร่แนวปฏิบัติท่ีถูกต้องในการนำทรัพย์สินของทาง
ราชการไปใช้ให้บุคคลภายในและบุคคลภายนอกได้รับ
ทราบ 

1.จัดทำคำส่ังมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ที่
เกี่ยวข้องดำเนินการกำกับและตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ 
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่วิธีปฏิบัติในการใช้ทรัพย์สิน
ของทางราชการ 
3.รณรงค์และขอความร่วมมือในการไม่นำทรัพย์สิน
ของทางราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวให้แก่
บุคคลภายนอก 
4.รายงานผลการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ 

สำนักปลัด 
กองคลัง 
 

เดือน กุมภาพันธ ์ - 
เมษายน 2568 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 
5. กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

1.จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้แผนการจัดซื้อ
จัดจ้างหรือแผนการจัดหาวัสดุ แผนการใช้จ่าย
งบประมาณ รวมถึงการเบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผย
และพร้อมรับการตรวจสอบทุกภาคส่วนตลอดจนการ
จัดทำรายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

6.  

1.จัดทำคำส่ังมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง
ดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 
2.ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีผ่านช่องทางการ
ติดต่อของสำนักงานและปรับปรุงข้อมูลอยู่เสมอเพื่อให้
ประชาชนได้ทราบ 

กองคลัง 
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 2.ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้บุคลากร
ภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกันและเปิดโอกาสให้
บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการจัดทำ
งบประมาณ 

1.ประชาสัมพันธ์ระเบียบแนวทาง หนังสือ ซักซ้อม
เกี่ยวกับการจัดทำงบประมาณรายจ่ายประจำปีให้ทุกกอง
ทราบ 
2.จัดประชุมหัวหน้ากองทุกกองเพื่อร่วมจัดทำร่างการใช้
จ่ายงบประมาณ 
3.ประชาสัมพันธ์งบประมาณรายจ่ายเพื่อให้ทุกกองทราบ
และถือปฏิบัติ 

สำนักปลัด 
กองการศึกษา 
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 3.จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นปัจจุบัน 1.จัดประชุมช้ีแจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณแผนการ
จัดซื้อจัดจ้าง 
2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง หรือจัดหาพัสดุให้ผู้บริหาร
ทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 
3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผน
จัดหาพัสดุ ทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือส่ืออ่อนไลน์ 

กองคลัง เดือน กุมภาพันธ ์ - 
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ประเด็น มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ข้ันตอน/วิธีปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลาดำเนินการ 
   6. กระบวนควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและ 

         การบริหารงานบุคคล 
 

1.ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ตำแหน่งงาน และเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมทั้งเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพื่อ
ปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

7.  

1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล เช่น การสรรหาและบรรจุแต่งต้ัง
ข้าราชการแทนตำแหน่งการปรับปรุงการกำหนดตำแหน่ง
การทบทวนภารกิจรวมถึงการดำเนินการตามแผนพัฒนา
บุคลากรและหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับการอบรม/
ทุนการศึกษา 
2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน
รายบุคคลที่เช่ือมโยงกับผลการปฏิบัติงานขององค์กร 
3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมูลรายละเอียดของ
ตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด 
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7. กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการ
ทุจริตภายในหน่วยงาน 

1.จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการติดตาม
ตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย 
รวมทั้งนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน 
2.จัดทำข้อมูล กิจกรรม / โครงการ ให้ครบถ้วน และ
สอดคล้องตามมาตรการ 
3.จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเส่ียงการทุจริต
ประจำปี 
4.จัดให้มีการแต่งต้ังคณะกรรมการขับเคล่ือนเรื่อง
จริยธรรม 

1.ทำการวิเคราะห์และประเมินผลความเส่ียงการทุจริต
พร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน
พร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบและถือเป็นแนว
ปฏิบัต ิ
2.นำผลการวิเคราะห์ ITA ปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
3.แต่งต้ังคณะกรรมการขับเคล่ือนเรื่องจริยธรรมและจัดทำ
มาตรฐานทางจริยธรรม และ Dos @ Don’ts เพื่อเผยแพร่
ให้บุคลากรภายในรรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 
4.จัดกิจกรรม/โครงการ ฝึกอบรมสอดแทรกสาระสำคัญ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

สำนักปลัด เดือน กุมภาพันธ ์ - 
กันยายน 2568 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 


